
F E C H A S A L I D A

6:30 AM
S E D E

PARQUE
METROPOLITANO
Torres amarillas
Guadalajara, Jalisco

L A  C A R R E R A

¿QUÉ ES LA VIVO47 FAMILY RUN? ¿CUÁNDO Y DÓNDE ES?

¿A QUÉ HORA EMPIEZA?
La salida es a las 6:30 a.m. Te recomendamos llegar con
anticipación para calentar y ubicarte en tu bloque de salida.

NUNCA HE CORRIDO, ¿PUEDO PARTICIPAR?
¡Claro! No necesitas ser runner para tener una meta. La 5K
y la 3K Pet son ideales para tu primera carrera.

¿CUÁLES SON LAS CATEGORÍAS?

clasificación por rama. tu perro. Varonil y femenil. 7 a 9 años · 200 m
9 a 12 años · 500 m

B O L E T O S  Y  P R E C I O S

¿CÓMO PUEDO COMPRAR MI BOLETO?
Tu boleto se compra en línea en Everesp, la plataforma oficial de la carrera. Da clic en Quiero inscribirme, elige
tu categoría y paga en línea: everesp.com/eventos/evento/61/vivo-47-family-run

El precio depende de la etapa en que compres. Entre antes compres, menos pagas.

$490 $590

3K PET RUN
Preventa $349 KIDS · 100, 200 Y 500 M

Preventa $59

¿EL PRECIO INCLUYE COMISIONES?
No. A los precios publicados en la plataforma se suma un
10% por comisiones bancarias.

SI NO SOY SOCIO DE VIVO47, ¿PUEDO COMPRAR
MI BOLETO?
Sí. La carrera está abierta a todo el público, seas socio o no.

¿HAY DESCUENTO ESPECIAL PARA SOCIOS?
No. Te invitamos a aprovechar las etapas de preventa para
obtener el mayor beneficio al comprar tu boleto.

PARA COMPRAR UN BOLETO DE NIÑO, ¿TENGO
QUE COMPRAR UNO DE ADULTO?
No. El boleto Kids lo compras directamente en la página
principal de la carrera, eligiendo la categoría Mixta. Al
registrar el teléfono y correo, recibirás un token para entrar
a la plataforma y firmar su carta responsiva.

¿HASTA CUÁNDO PUEDO COMPRAR?

C U E N T A  Y  R E S P O N S I V A

ME REGISTRÉ, ¿CÓMO FIRMO MI CARTA
RESPONSIVA?
Al comprar tu boleto se crea tu cuenta en Everesp y te llega
un token por correo o SMS. Entra a la página del evento, da
clic en Firmar responsiva e ingresa tu token. ¿No lo
encuentras? Revisa spam y que tu bandeja no esté llena, o
recupéralo en everesp.com/recuperar-mis-tokens.

¿CUÁL ES MI USUARIO Y CONTRASEÑA?
Tu usuario es el número de teléfono que registraste al
comprar tu boleto. Para crear o recuperar tu contraseña, da
clic en Olvidé mi contraseña.

NO PUEDO ENTRAR A MI CUENTA NI ME LLEGÓ
EL CORREO, ¿QUÉ HAGO?
No te preocupes. Escríbenos por WhatsApp o inbox en
nuestras redes sociales, o acércate a cualquiera de
nuestros ejecutivos en piso en cualquier sucursal VIVO47.
Tomaremos tus datos y verificaremos que tu compra haya
sido exitosa. Te daremos respuesta en un lapso no mayor a
24 horas.

COMPRÉ MI BOLETO Y NO ME LLEGA LA
CONFIRMACIÓN
Depende de cómo pagaste:

En Oxxo: puede tardar de 48 a 72 horas en confirmarse.

Con tarjeta en la plataforma: hasta 48 horas.

Nota: estos tiempos dependen completamente de las
políticas de tu banco y de la configuración de tu cuenta
bancaria.

K I T  Y  B E N E F I C I O S

¿QUÉ INCLUYE MI INSCRIPCIÓN?
El kit oficial: playera conmemorativa, número de corredor y
medalla de finisher, con un diseño de mapa de los clubes
VIVO47 y el Parque Metropolitano.

¿LOS NIÑOS TAMBIÉN RECIBEN MEDALLA?
Sí. La categoría Kids tiene su propia medalla Kids Family
Run.

¿DÓNDE Y CUÁNDO RECOJO MI KIT? ¿HAY PREMIO POR COMPRAR EN PREVENTA?

¿LISTO PARA TU META? COMPRA TU BOLETO

E L  A R T E  D E  S E N T I R T E  V I V O V I VO 47  F

G U Í A  P A R A  C O R R E D O R E S

Todo lo que necesitas saber para vivir la 2ª edición de la VIVO47 Family Run.
Porque no necesitas ser runner para tener una meta.

$449
P R E V E N T A

CAMBIO DE FECHA

DOM 7 FEB 2027

El domingo 7 de febrero de 2027, en el Parque Metropolitano
de Guadalajara (Av. Ludwig Van Beethoven, La Estancia,
Zapopan).

Es la carrera familiar de VIVO47, que celebra su 2ª edición. Está
pensada para todos: corredores, principiantes, niños y
mascotas.

En VIVO47 Center. La nueva fecha y el horario de entrega se
confirmarán próximamente.

Sí. Si adquiriste tu boleto a más tardar el 23 de octubre de
2026, participarás en la rifa de un Garmin Forerunner 165
Music.

¿CUÁNTO CUESTA? · 5K Y 10K

VIVO47 FAMILY RUN 2027

DOMINGO 7 DE FEBRERO 2027

HASTA EL 6 DE NOVIEMBRE 2026 HASTA EL 30 DE DICIEMBRE 2026 HASTA EL 25 DE ENERO 2027

Hasta el lunes 25 de enero de 2027.

SI SOY MENOR DE EDAD, ¿PUEDO CORRER?
Sí, en la categoría 3K.
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No. Te invitamos a aprovechar las etapas de preventa para
obtener el mayor beneficio al comprar tu boleto.

PARA COMPRAR UN BOLETO DE NIÑO, ¿TENGO
QUE COMPRAR UNO DE ADULTO?
No. El boleto Kids lo compras directamente en la página
principal de la carrera, eligiendo la categoría Mixta. Al
registrar el teléfono y correo, recibirás un token para entrar
a la plataforma y firmar su carta responsiva.

¿HASTA CUÁNDO PUEDO COMPRAR?

C U E N T A  Y  R E S P O N S I V A

ME REGISTRÉ, ¿CÓMO FIRMO MI CARTA
RESPONSIVA?
Al comprar tu boleto se crea tu cuenta en Everesp y te llega
un token por correo o SMS. Entra a la página del evento, da
clic en Firmar responsiva e ingresa tu token. ¿No lo
encuentras? Revisa spam y que tu bandeja no esté llena, o
recupéralo en everesp.com/recuperar-mis-tokens.

¿CUÁL ES MI USUARIO Y CONTRASEÑA?
Tu usuario es el número de teléfono que registraste al
comprar tu boleto. Para crear o recuperar tu contraseña, da
clic en Olvidé mi contraseña.

NO PUEDO ENTRAR A MI CUENTA NI ME LLEGÓ
EL CORREO, ¿QUÉ HAGO?
No te preocupes. Escríbenos por WhatsApp o inbox en
nuestras redes sociales, o acércate a cualquiera de
nuestros ejecutivos en piso en cualquier sucursal VIVO47.
Tomaremos tus datos y verificaremos que tu compra haya
sido exitosa. Te daremos respuesta en un lapso no mayor a
24 horas.

COMPRÉ MI BOLETO Y NO ME LLEGA LA
CONFIRMACIÓN
Depende de cómo pagaste:

En Oxxo: puede tardar de 48 a 72 horas en confirmarse.

Con tarjeta en la plataforma: hasta 48 horas.

Nota: estos tiempos dependen completamente de las
políticas de tu banco y de la configuración de tu cuenta
bancaria.

K I T  Y  B E N E F I C I O S

¿QUÉ INCLUYE MI INSCRIPCIÓN?
El kit oficial: playera conmemorativa, número de corredor y
medalla de finisher, con un diseño de mapa de los clubes
VIVO47 y el Parque Metropolitano.

¿LOS NIÑOS TAMBIÉN RECIBEN MEDALLA?
Sí. La categoría Kids tiene su propia medalla Kids Family
Run.

¿DÓNDE Y CUÁNDO RECOJO MI KIT? ¿HAY PREMIO POR COMPRAR EN PREVENTA?

¿LISTO PARA TU META? COMPRA TU BOLETO

E L  A R T E  D E  S E N T I R T E  V I V O V I VO 47  F

Todo lo que necesitas saber para vivir la 2ª edición de la VIVO47 Family Run.
Porque no necesitas ser runner para tener una meta.

$449
P R E V E N T A

DOM 7 FEB 2027

El domingo 7 de febrero de 2027, en el Parque Metropolitano
de Guadalajara (Av. Ludwig Van Beethoven, La Estancia,
Zapopan).

Es la carrera familiar de VIVO47, que celebra su 2ª edición. Está
pensada para todos: corredores, principiantes, niños y
mascotas.

En VIVO47 Center. La nueva fecha y el horario de entrega se
confirmarán próximamente.

¿CUÁNTO CUESTA? · 5K Y 10K

VIVO47 FAMILY RUN 2027

DOMINGO 7 DE FEBRERO 2027

HASTA EL 6 DE NOVIEMBRE 2026 HASTA EL 30 DE DICIEMBRE 2026 HASTA EL 25 DE ENERO 2027

Hasta el lunes 25 de enero de 2027.

SI SOY MENOR DE EDAD, ¿PUEDO CORRER?
Sí, en la categoría 3K.

CAMBIO DE FECHA · CORREMOS JUNTOS

Misma hora: 6:30 a.m. · Misma ubicación: Parque Metropolitano, Torres amarillas.

Queremos que vivas esta experiencia con nosotros. Sabemos que un cambio de fecha
implica ajustar tus planes y agradecemos que sigas siendo parte de VIVO47 Family Run.

MANTÉN TU INSCRIPCIÓN ACTIVA Y COMPARTE LA EXPERIENCIA

Como agradecimiento por acompañarnos en esta nueva fecha, podrás solicitar un código
de descuento único para adquirir un boleto adicional por solo $349, con más del 40% de
descuento. Solicita tu código a más tardar el 15 de noviembre de 2026.

¿NO PUEDES ACOMPAÑARNOS EN LA NUEVA FECHA?

¿PUEDO CAMBIAR LA CATEGORÍA DE MI INSCRIPCIÓN?

No es posible realizar cambios de categoría una vez completado el registro. Tu inscripción
y el monto pagado se mantienen conforme a la categoría que elegiste originalmente.

¡NOS VEMOS EN LA META!

7

Además, si adquiriste tu boleto en preventa hasta el 15 de octubre, participarás en la rifa de
un Garmin Forerunner 165 Music. Anunciaremos la fecha de la rifa en nuestras redes
sociales.

Sí. Si adquiriste tu boleto en preventa hasta el 15 de octubre,
participarás en la rifa de un Garmin Forerunner 165 Music.
Anunciaremos la fecha de la rifa en nuestras redes sociales.
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sociales.

Sí. Si adquiriste tu boleto en preventa hasta el 15 de octubre,
participarás en la rifa de un Garmin Forerunner 165 Music.
Anunciaremos la fecha de la rifa en nuestras redes sociales.

Lo entendemos. Podrás solicitar el reembolso de tu inscripción hasta el 15 de noviembre de
2026. La devolución se realizará vía cheque. Una vez recibida tu solicitud, nos pondremos
en contacto contigo para coordinar la entrega.

Toda devolución deberá solicitarse única y exclusivamente vía WhatsApp al número
3310443471.

SOLICITAR MI REEMBOLSO POR WHATSAPP

Lo entendemos. Podrás solicitar tu reembolso antes del día 15 de noviembre de 2026. Te
pediremos los datos necesarios y será vía transferencia. Si los datos son correctos y los
recibimos antes del 15 de noviembre de 2026, tu devolución será entregada el 18 de noviembre
de 2026.

https://wa.me/523310443471?text=Compr%C3%A9%20mi%20boleto%20para%20la%20carrera%20el%2028%20de%20noviembre%20y%20quiero%20solicitar%20mi%20reembolso.%20Mi%20nombre%20es%3A
https://everesp.com/eventos/evento/61/vivo-47-family-run


